
Hilfe zur Online Zählerstandserfassung

Für Ihre erste Anmeldung an der Zählerstandserfassung verwenden Sie bitte die
Geschäftspartnernummer und das Passwort welches Ihnen per Post zugesandt wurde.

Bitte klicken Sie nach Eingabe Ihrer Anmeldedaten auf Anmelden.

Aus Sicherheitsgründen werden Sie bei Ihrer ersten Anmeldung aufgefordert Ihr Passwort zu ändern.

Die Eingabe Ihres neuen Passworts speichern Sie durch einen Klick auf Speichern.
Erst dann werden Sie zur Zählerstandserfassung weitergeleitet.

Bei mehr als 10 Vertragskonten zu einem Geschäftspartner müssen Sie für die Bearbeitung der

Zählerstände das gewünschte Vertragskonto bei der Auswahl selektieren und dann auf

Zählerstanderfassung klicken damit Sie zur Zählereingabe kommen.



Unter dem Titel Zählerstandserfassung – Stadtwerke Aalen sehen Sie Ihre aktuellen Anmeldedaten.

Links unter dem Titel Geräte befindet sich ein Verzeichnisbaum. Darin aufgelistet finden Sie die zur
Auswahl stehenden Versorgungssparten. Zur Anzeige der zugehörigen Geräte klicken Sie bitte auf
den Pfeil links neben der jeweiligen Versorgungssparte. Es öffnet sich die Übersicht der Geräte.

Zur Zählerstandserfassung klicken Sie bitte auf das entsprechende Gerät. Daraufhin werden Ihnen im
rechten Bildschirmbereich unter dem Titel Zählerstandserfassung gegebenenfalls vorhandene
historische Zählerstände angezeigt. Zudem haben Sie die hier Möglichkeit einen neuen Zählerstand
einzugeben.

Bitte sichern Sie Ihre Eingaben durch einen Klick auf Speichern. Unter dem Titel Protokoll, im unteren
Bildschirmbereich, werden Ihnen entsprechende Informationen ausgegeben.

Mit einem Klick auf Beenden schließen Sie die Zählerstandserfassung und melden sich vom System
ab.


